ALTONAER
KINDERKRANKENHAUS

Informationsmappe



ALTONAER
KINDERKRANKENHAUS

HERZLICH WILLKOMMEN

Liebe Eltern und Besucher,

das Altonaer Kinderkrankenhaus zahlt mit rund 16.000 stationdren sowie teilstationdren und
insgesamt 45.000 ambulanten Patienten zu den gréRten Kinderkliniken Deutschlands.

Mit dieser Informationsmappe wollen wir lhnen die Orientierung in unserem Haus erleichtern sowie
einen kurzen Uberblick und nihere Informationen iiber das Krankenhaus und die Stationen geben.

Wir sind bemiiht, Ihnen und Ihrem Kind den notwendigen Aufenthalt so angenehm wie moglich zu
gestalten.

Fir Kritik und Anregungen sind wir jederzeit dankbar, bitte sprechen Sie uns gern an. Zusatzlich
kénnen Sie unser Lob- und Beschwerdeformular nutzen oder unser Beschwerdemanagement direkt
kontaktieren. Die Kontaktdaten finden Sie auf Seite 4.

Wir wiinschen Ihnen einen angenehmen und Gesundheit bringenden Aufenthalt.

Ilhre Altonaer Kinderkrankenhaus gGmbH

Christiane Dienhold Prof. Dr. Philippe Stock Ibrahim Bdlad

Geschaftsfiihrerin Arztlicher Direktor Pflegedirektor
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1. Stationsinformationen Perinatalzentrum Altona

Die Station wurde 1996 am Standort Paul-Ehrlich-StraBe gemeinsam mit der geburtshilflichen
Abteilung des Asklepios Klinikums Altona (AKA) eingerichtet und nach modernsten
Gesichtspunkten der raumlichen Nahe von Geburtshilfe und Neugeborenenmedizin konzipiert. Es
besteht eine sehr enge Kooperation mit der geburtshilflichen Abteilung des AKA.

Die Station besteht aus einem intensivmedizinischen Bereich (PNZ) mit 19 Betten (A:Seite: 10,
B-Seite: 9), sowie dem Frih- und Neugeborenenbereich mit 24 Betten (15B: 14, 15A:10). In
mehreren Eltern-Kind-Einheiten kann ein Elternteil mit aufgenommen werden.

Neben den Friih- und Neugeborenen, die direkt nach der Geburt zu uns kommen, nehmen wir
auch Neugeborene, die auf der Wochenstation aufgefallen sind, zur Beobachtung und evtl.
Therapie bei uns auf.

Es handelt sich um ein Perinatalzentrum Level 1, d.h. eine Versorgungseinheit der hochsten
Versorgungsstufe.

Gern nehmen wir uns die Zeit fiir ein personliches Gesprdach mit lhnen. Bitte vereinbaren Sie
hierzu einen Termin telefonisch oder per E-Mail.

Telefon: 040 88908 - 777/-775
E-Mail: feedback@kinderkrankenhaus.net

Nutzen Sie bitte auch unsere Tablets oder unseren Fragebogen, um eine Riickmeldung zu geben!

Die Patienten unserer Station sind sehr ruhebediirftig, anfallig flir Infektionskrankheiten und
reagieren nicht selten empfindlich auf Stérungen durch Larm und Licht.

Unsere Besuchsregeln haben wir zum Schutz lhrer Kinder eingefiihrt. Wir bitten um lhr
Verstdndnis und hoffen auf lhre Mitarbeit.

Bitte lassen Sie im Intensivbereich lhre Garderobe und Taschen in der Eltern- und
Besucherumkleide vor der Station. Dort befinden sich verschlielfbare Schranke. Schalten Sie Ihr
Handy aus. Nehmen Sie Uhren und Ringe ab, waschen und desinfizieren Sie lhre Hinde und
Unterarme.

Sollten Sie erkaltet sein oder einen Herpes haben, miissen Sie einen Mundschutz tragen.


mailto:feedback@kinderkrankenhaus.net
https://feedback.kinderkrankenhaus.net/cgi-bin/s.app?A=fGQFThgB
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Essen ist in den Patientenzimmern im Intensivbereich aus hygienischen Griinden nicht erlaubt.

Bitte nutzen Sie hierfur das Elternzimmer.

Wir ermoglichen den Eltern gerne 24 Stunden am Tag bei Ihrem Kind zu bleiben.

Zu den Patienten diirfen maximal zwei Personen gleichzeitig, dabei zdhlen die Besucherkinder nicht
mit. Geschwister unserer Patienten, die noch nicht zur Schule gehen, diirfen am
Mittwochnachmittag und am Wochenende zu Besuch kommen. Altere Geschwister diirfen jeden
Tag in Begleitung der Eltern zu Besuch kommen, sofern sie frei von Infektionskrankheiten sind. Im
Zweifelsfall sprechen Sie uns bitte an.

Bitte halten Sie sich im Zimmer des Kindes oder aber im Elternzimmer auf. Der Flur ist nicht als
Warte- oder Aufenthaltsbereich vorgesehen.

Flir das Abpumpen von Muttermilch stehen Ihnen in der Klinik elektrische Pumpen zur Verfigung.
Die Flaschen und Pumpsets in den jeweiligen GroRen erhalten sie von unseren Gesundheits- und
Pflegeassistenten oder den Pflegekraften. Die Pflegekrafte und die Stillberatung weisen Sie in das
Abpumpen und den Umgang mit den Sets ein. Die Milchflaschen versehen Sie bitte mit einem mit
Datum und Uhrzeit beschrifteten Patientenaufkleber lhres Kindes und geben sie dann einer
Pflegekraft. Die Aufkleber hdndigen lhnen das Stationssekretariat oder die Pflegekrafte aus. Bei
Bedarf frieren wir die Milch ein. Ein Termin mit der Stillberaterin kann Gber das Pflegepersonal
vereinbart werden. Unsere Stillberaterinnen sind in der Regel von Montag bis Freitag fiir Sie vor
Ort.

Es gibt im Intensivbereich und dem Friih- und Neugeborenenbereich jeweils einen Aufenthaltsraum
fur Eltern. Dort kdnnen Sie essen, fernsehen oder sich einfach mal zurlickziehen. Zuséatzlich steht
Ihnen ein Trinkwasserspender zur Verfligung. Wir bitten Sie, den Raum aufgerdumt und sauber zu
verlassen. Der Aufenthaltsraum ist mit einem Kihlschrank, einem Wasserkocher und einer
Kaffeemaschine ausgestattet. Bitte achten Sie darauf, dass im Kihlschrank keine Nahrungsmittel
verderben.

Die Stationsarzte arbeiten im 3-Schicht-System. Es ist immer ein Arzt oder eine Arztin auf der
Station. Oberérzte sind Montag - Freitag von 08.00 — 16.30 Uhr auf der Station.

Wir bemihen uns, Ihre Fragen zeitnah zu beantworten.

Es stehen Dolmetscher in verschiedenen Sprachen zur Verfligung. Bei Bedarf wenden Sie sich bitte
an das Stationspersonal. Gerne kénnen Sie auch einen Vertrauten lhrer Wahl hinzuziehen.



ALTONAER
KINDERKRANKENHAUS

Das Essen flir mitaufgenommene Eltern wird als Bestell-Tablett-System auf die Stationen geliefert.
Ein Meniplan fur die aktuelle Woche liegt neben den Bestellzetteln in der Elternkiiche der Station
aus. Bitte legen Sie die ausgefiillten Zettel bis spatestens 15:00 Uhr wieder in die Ablage in der
Elternkiiche. Die Tabletts mit Essen miissen von lhnen selbst aus dem Essenswagen entnommen
und wieder zurilickgestellt werden.

Sie haben die Moglichkeit auf Station oder im Ronald McDonald Haus auf dem AKK-Geldande mit
aufgenommen zu werden. Die Kosten fiir Verpflegung und Unterkunft tragt die Krankenkasse fir
einen Elternteil, bei Mehrlingen fir beide Elternteile. Fir die Aufnahme einer weiteren
Begleitperson muss von lhnen ein Unkostenbeitrag in Hohe von 49,44 € entrichtet werden.

Wir mochten Sie bitten, daran zu denken, dass das Eltern-Kind-Zimmer ein Patientenzimmer ist und
wir jederzeit die Moglichkeit haben missen, in das Zimmer und an Ihr Kind zu gelangen.

Eine weitere Moglichkeit der Elternmitaufnahme bietet das Ronald McDonald Haus mit Oase auf
dem Geldnde des Altonaer Kinderkrankenhauses. Dort gibt es Appartements, in denen Eltern Kraft
sammeln koénnen. Fir einen Elternteil Gbernimmt die Krankenkasse die Verpflegung. Das
Baukonzept sieht vor, dass die Gemeinschaftsraume des Hauses, wie Wohnzimmer, Kiiche oder
Spielzimmer die Oase bilden und einen offenen Raum fiir Begegnungen der Bewohner und Gaste
schaffen. Sprechen Sie uns gerne bei Bedarf an, falls Sie eine Mitaufnahme im Ronald McDonald
Haus wiinschen.

Die Elterntoiletten/-duschen befinden sich in den Eltern-Kind-Zimmern. Ein Besucher-WC befindet
sich im Flur.

Die Entlassung erfolgt meist am Vormittag bis 10:00 Uhr. Einige Tage vor der Entlassung findet ein
Entlassungsgesprach mit der Pflegekraft statt. Notieren Sie sich gerne Ihre Fragen, damit wir diese
beantworten kénnen.

Mit dem Entlassungsgesprach durch den Stationsarzt oder die -arztin erhalten Sie den Arztbrief und
das gelbe U-Heft.

Frihstart ist eine Elterninitiative fur Frih- und Risikogeborene Hamburg e.V., die sich regelmaRig
zu einer Gesprachsrunde im PNZ trifft. Sprechen Sie uns gerne hierzu an.
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Getranke fir stillende Mutter und kdnguruhende Eltern befinden sich im Elternaufenthaltsraum der
Stationen. Dort steht auch ein Wasserspender fiir stilles Wasser und Wasser mit Kohlensaure fir
Sie bereit. Hier finden Sie Glaser und umweltfreundliche, wiederbefiillbare Flaschen. Diese
personenbezogenen Flaschen sind fiinf Tage am Stiick nutzbar und kénnen dann ausgetauscht
werden. Bitte stellen Sie die benutzten Glaser in den dafiir vorgesehenen Korb.

Beim Kadnguruhen liegt das Friihgeborene Haut auf Haut auf der Brust der Eltern und nimmt deren
Herzschlag, Atmung und Geruch wahr. Diese korperliche Nahe wirkt sich positiv auf die Entwicklung
Ihres Kindes aus. Wir sind bemiiht, hierfur auf der Station eine ruhige Atmosphare zu schaffen.

lhr Kind wird Gber einen Monitor liberwacht, der mit einer Zentraliberwachung bei unserem
Stitzpunkt verbunden ist. So kénnen wir alle Parameter und Alarme sehen und auch dann
entsprechend reagieren, wenn wir nicht im Zimmer sind.

Wir bieten lhnen die Moglichkeit, mit Ihrem Kind an einer Musiktherapie teilzunehmen. Sprechen
Sie uns gerne an.

Die Patientenaufnahme des Neugeborenen wird von unseren Sekretdrinnen mit Ihnen
durchgefiihrt. Bitte bringen Sie zu diesem Gesprach lhre Versichertenkarte mit.

Wir arbeiten in einem Dreischichtsystem, das heif3t, dass Ihr Kind am Tag von drei verschiedenen
Pflegekraften betreut wird:

Frihdienst: 06:00—14:12 Uhr Ubergabe: 13:32 -14:04 Uhr
Spatdienst: 13:24 —21:36 Uhr Ubergabe: 21:15-21:30 Uhr
Nachtdienst: 21:15 — 06:30 Uhr Ubergabe: 06:00 — 06:30 Uhr

In der Ubergabezeit zwischen den Diensten werden Informationen {iber die Patienten
ausgetauscht, um die nachfolgende Schicht lber die aktuelle Situation der Patienten zu
informieren.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass es wahrend des Schichtwechsels zu Verzogerungen im Ablauf
kommen kann.
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Physiotherapie kann die Atmung der Frilhgeborenen unterstiitzen und das Bewegungsverhalten
der Kinder férdern. Bei Bedarf wird Ihr Kind dahingehend begleitet. Gerne kénnen auch Sie als
Eltern dabei sein.

Unsere Psychologen und Sozialpddagogen begleiten und unterstiitzen Sie bestmdoglich und sind ein
fester Bestandteil unseres Behandlungsteams. Sprechen Sie uns gerne an.

Der Leuchtturm e.V. kimmert sich um Familien mit Kindern, die eine spezielle
Betreuung/Nachsorge in Form von Beratung tber den Klinikaufenthalt hinaus benétigen. Sprechen
Sie uns gerne an.

Die Oberarzt-Visite findet auf der Intensivstation Montag bis Freitag jeweils von 08:00 bis 9:00 Uhr
statt.

Im Friih- und Neugeborenenbereich findet die Oberarzt-Visite Dienstag und Donnerstag von 08:15
bis 09:00 Uhr statt.

In der Visite werden Informationen Uber die Patienten ausgetauscht.

2. Allgemeine Informationen

Ein behindertengerechtes WC befindet sich im Erdgeschoss im Bereich der Eingangshalle des PNZ.
Die Eltern sind zu jeder Zeit herzlich willkommen.

Die Cafeteria finden Sie auf dem Gelande des Altonaer Kinderkrankenhauses im Ronald McDonald
Haus. Das AKK ist fulaufig 10 min entfernt.

Getranke, Snacks, Zeitungen und Kleinigkeiten des taglichen Bedarfs finden Sie im 1. Obergeschoss
des AKA. Weitere Einkaufmoglichkeiten bieten die Othmarscher Hofe an der Behringstrasse.

Um schadliche Reize von den Friih- und Neugeborenen fern zu halten, gibt es keine Fernseher in
den Patientenzimmern.
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Wir bitten Sie, wahrend Sie bei Ihrem Kind auf der Intensivstation sind, das Handy auszuschalten
und mit lhren Wertsachen einzuschlieSen. Bitte desinfizieren Sie sich nach jeder Handynutzung die
Hande.

Aus Sicherheitsgriinden besteht ein allgemeines Rauchverbot innerhalb des Gebdudes. Rauchen auf
dem Gelande ist nur an den ausgewiesenen Platzen gestattet.

Das WLAN des AKK ,,AKK_freeWiFi“ steht Ihnen kostenfrei zur Verfligung.

Bitte lassen Sie keine Wertgegenstdnde in den Zimmern liegen. Das Krankenhaus tibernimmt keine
Haftung fiir beschadigte oder abhanden gekommene Gegenstande.

3. Entwicklungsfordernde Betreuung

Mit Hilfe der Entwicklungsfordernden Betreuung schaffen wir neben den medizinisch notwendigen
MaBnahmen bestmogliche Lebensbedingungen fiir das frilhgeborene Kind und seine Entwicklung.
Die individuellen Bediirfnisse des Friihgeborenen sowie die enge Verbindung zu den Eltern stehen
dabei im Vordergrund.

Fursorge

Kénguruhen

Entwicklungsfordernde Betreuung

Larmvermeidung

Geborgenheit

g Berlhrungen
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Liebe Eltern,

bereits vom ersten Lebenstag an kdnnen Sie Gutes fir lhr Kind bewirken. Besonders weil Ihr Kind
zu friih geboren wurde und viele Hirden gemeistert werden missen, ist es fur seine geistige und
korperliche Entwicklung wichtig, dass Sie von Anbeginn an der umfassenden Betreuung teilhaben.

Wir unterstiitzen Sie dabei, in lhre Rolle als Eltern hineinzuwachsen.
Sie lernen, die Signale Ihres Kindes zu deuten und die Sprache zu verstehen. Wir helfen lhnen, in
der Pflege und Betreuung lhres Kindes eigenstandig zu werden. Sie bekommen Hilfestellung beim
Wickeln und Baden, Stillen und Fiittern.

Fir die Entwicklung ist der Hautkontakt mit Ihrem Kind besonders wichtig. Eine entspannte
Moglichkeit ist das sogenannte Kanguruhen, bei dem das nackte Baby auf der Haut der Eltern liegt.

Wenn Sie Fragen haben oder weitere Informationen benétigen, sprechen Sie uns gerne an.

10



- ALTONAER
KINDERKRANKENHAUS

4. Klinikplan Asklepios Klinik Altona
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5. Der AKK Umgebungsplan

7\ (@ Buslinie 1,150 und 250
Haltestelle ,Griegstrale”

Lisz, tstry e

Zufahrt
Lieferwagen

| 3
Besucherzufahrt

Haupteingang >

Elnaan c Zufahrt
MBVZ g Rettungswagen

Bleickenallee =

—

v Buslinie Metro-Bus 1

oder Linie 250
Bushaltestelle ,Bleickenallee
(Kinderkrankenhaus)“

@ Buslinie 15
Haltestelle ,,Philosophenweg*

12

[i

=

@®

Information
Notfallambulanz
LLufthafen“
Ganglabor

I-Haus
Stationen il -i4

Cafeteria
Ronald McDonald Haus
mit Oase

Zentralbau
Ambulanzen
Intensivstation
Tagesklinik
Orthopéadie

H-Haus
Verwaltung
Reha
Schulungszentrum

S-Haus
Medizinisches
Versorgungszentrum
(MVS)
padiatrische Tagesklinik
mit psychosomatischem
Schwerpunkt

Parkplatz

Kassenautomat

Bushaltestelle



ALTONAER
KINDERKRANKENHAUS

6. Hausordnung

Hamburg, den 11.04.2023

Hausordnung des Altonaer Kinderkrankenhauses

Durch diese Hausordnung sollen Sicherheit und Ordnung im Interesse aller Personen, die
sich auf dem Gelande und in den Gebauden des Altonaer Kinderkrankenhauses (AKK) so-
wie auf den bzw. in den vom AKK angemieteten Flachen und Gebauden aufhalten, ge-
wihrleistet und Beeintrachtigungen der Krankenversorgung sowie Storungen des Kran-
kenhausbetriebes verhindert werden.

) Allgemeine Verhaltensregeln

= Es besteht die allgemeine Pflicht, aufeinander Riicksicht zu nehmen. Jede Beeintrachti-
gung der Krankenversorgung oder Storung des Betriebes ist zu unterlassen.

= Patient:innen und mitaufgenommene Begleitpersonen halten sich bitte zu den Visiten-,
Essens- und Behandlungszeiten in ihrem Zimmer auf. Bei Verlassen der Station ist die
pflegerische Stations- bzw. Schichtleitung zu informieren. Das Krankenhausgelande
darf nur nach arztlicher Genehmigung verlassen werden. Achten Sie bitte auf geeignete
Kleidung und Schuhwerk, wenn Sie Ihr Zimmer verlassen.

« Es durfen nur die von den Arzt:innen oder auf arztliche Anweisung durch das medizini-
sche Personal verabreichten Heil- und Arzneimittel det bzw. einger
werden.

« Die Verpflegung der Patient:innen und mitaufgenommenen Begleitpersonen richtet
sich nach dem Speiseplan oder nach besonderer arztlicher Verordnung (spezielle Kost-
formen).

2) Patient:innenbesuche & Ruhezeiten

« Im Interesse aller Patient:innen, mitaufgenommenen Begleitpersonen sowie
Besucher-innen ist im gesamten Klinikbereich jeglicher Larm zu vermeiden.

Stimmen Sie bitte im Familien- und Freundeskreis die jeweiligen Besuchszeiten ab, da
mehr als zwei Personen (Besucher:in und/oder Begleitperson) pro Patient gleichzeitig in
den Patient:innenzimmern unangemessen sind.

=« Die Besuchszeit ist auf den peripheren Stationen in der Regel von 8.oo bis 20.00 Uhr.
Sonderregelungen, insb. in den Intensivbereichen, bediirfen der ausdriicklichen Zustim-
mung der drztlichen oder pflegerischen Stations- oder Schichtleitung.

Vor Betreten der Klinik und nach Verlassen des Patient-innenzimmers desinfizieren Sie
bitte sorgfaltig lhre Hande. Desinfektionsspender befinden sich auf dem Flur der Statio-
nen und in den Patient:innenzimmern sowie im Eingangsbereich der Klinik

Besonders gekennzeichnete Bereiche/Zimmer dirfen nur nach Anmeldung beim Pflege-
personal betreten werden. In Infektionsbereichen sind Besuche nur nach vorheriger An-
meldung und arztlicher Erlaubnis gestattet. Die jeweils vorgeschriebenen Sicherheits-
maBnahmen bei isolierten Patient-innen sind zwingend einzuhalten. Besuche bei Pati-
ent:innen mit Obertragbaren Krankheiten sind nur unter Wahrung besonderer Vorkeh-
rungen gestattet. Nicht erlaubt sind Besuche durch Personen, die an Gbertragbaren
Krankheiten leiden oder in deren Haushalt Personen mit solchen Krankheiten wohnen.
Topfpflanzen sind in Patient-innenzimmern nicht erlaubt.

Auf das Ruhebediirfnis der Patient-innen ist besondere Riicksicht zu nehmen. Die allge-
meine Nachtruhe beginnt um 2000 Uhr und endet um o6 oo Uhr morgens. Die festpe-
setzten Ruhezeiten sind nicht zuletzt aus therapeutischen Griinden zwingend einzuhal-
ten.

3) Fotografieren, Filmen, Medien (Hamburgisches Krankenhausgesetz (HmbKHG),
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), Hamburgisches Datenschutzgesetz (HmbDSG),

§ 20a Strafgesetzbuch (StGB)
Die Klinik ist kein dffentlicher, sondern ein geschitzter und eln bes:hutzender Raum. Es

gelten die besonderen rechtlichen Bestimmungen des L zes, da-
tenschutzrechtliche Be_'.'llmmungen sowie § 201a StGB (Verletzung des hochsipersonll—
chen Leby ichs). Es ist grundsatzlich verboten, Patient:innen oder Mitarbeiter-in-
nen chne vorherige Zusiimmung zu fotografieren oder zu filmen. Fir Patient:innenin-
terviews und Aufnahmen auf dem gesamten Klinikgelande ist im Vorwege eine Geneh-
migung der Geschaftsfihrung einzuholen.

Foto-, Ton- oder Videoaufnahmen, die fur gewerbliche, kommerzielle Zwecke oder zur
Veraffentlichung bestimmt sind, sind nur nach vorheriger Genehmigung durch die Ge-
schaftsfihrung gestattet. Entsprechende Anfragen sind an die Unternehmenskommu-
nikation zu richten. Dies gilt auch fir Aufnahmen durch Patient:innen oder deren Ange-
horige.

« Fotografieren und Filmen ist nur Patient:innen und deren Angehdrigen ausschlieBlich zu
privaten und persanlichen Zwecken erlaubt. Dabei diirfen jedoch keine anderen Perso-
nen, insbesondere Patient-innen, gefilmt oder fotografiert werden.

Journalistinnen ist aus den genannten Griinden das unangemeldete Aufsuchen der Kli-
nik, des Klinikgeldndes sowie von Klinikpatient-innen zum Zweck der Recherche oder Be-
richterstattung ohne vorherige Genehmigung durch die Geschaftsfihrung nicht gestat-
tet. Journalist:innen, die sich im Rahmen ihrer Tatigkeit auf dem Klinikgeldnde an eine:n
Patient:in, Besucher-in oder Mitarbeiter:in wenden, miissen sich zudem vorher als Jour-
nalist:in zu erkennen geben.

= Das Eigentum des AKK ist vor Beschidigungen und Verlust zu schiitzen. Die Anlagen und
Einrichtungen sind schonend und pfleglich zu behandeln. Bauliche Verianderungen oder
eigenhindige Reparaturen sind untersagt. Patient:innen und Besucher:innen ist das
Umstellen oder Auswechseln von Einrichtungsgegenstanden nicht gestattet. Gleiches

www.kinderkrankenhaus.net

. handl

gilt fir die g von aten.

= Feuer, brennende Gegenstande oder Elek‘lrogerate die nicht zur Klinik gehoren, oder
Waffen sind im Geltungsbereich dieser Hausordnung untersagt. Ausgenommen sind
Geréte, die der Korperpflege dienen, wie z. B. Rasierapparat oder Féhn. Die Benutzung
von Ton- und Bildwiedergabegeraten (Unterhalt lektronik) ist dann gestattet,
wenn sie mit einem Kopfhérer betrieben werden und das Ruhebediirfnis anderer im
Zimmer liegender Patient:innen und mitaufgenommener Begleitpersonen beriicksich-
tigt wird.

- Das Betreten von fremden Patient:innenzimmern ist verboten. Der Aufenthalt ist nur

in den frei zugdnglichen Bereichen oder mit Genehmigung des Personals gestattet. Der

Zutritt zu Betriebs- und Wirtschaftsraumen oder -flichen sowie entsprechend gekenn-

zeichneten Raumen und Flichen ist untersagt.

Das Betreten der Rasen- und Grinflichen ist mit Ausnahme der dafiir vorgesehenen

Flichen untersagt.

Gaste, die keine Angehérigen besuchen und das Klinikgeldnde nicht aus privatem An-

lass aufsuchen, missen sich vorher unter Bekanntgabe der Grinde beim zustandigen

Direktorat und der betroffenen Station bzw. Abteilung anmelden.

Betrunkenen sowie unter Drogeneinfluss (BTM) stehenden Personen ist das Betreten

der Klinik verboten, es sei denn, sie suchen die Klinik zum Zweck ihrer eigenen unab-

dingbaren Behandlung auf.

Bei Feuergefahr und sonstigen Notstidnden ist den vom Krankenhauspersonal getroffe-

nen Anordnungen unbedingt Folge zu leisten.

5) Genussmittel

- Der Konsum von Alkohol und anderweitig berauschender Mittel ist nicht gestattet.
- Das Rauchen (dies gilt auch fiir E-Zigaretten) ist nur auBerhalb des Klinikgebdudes auf
dem Klinikgeldnde nur in den extra gekennzeichneten Raucherbereichen gestattet.

6) Hausierhandel & Verteilung von Produkten

« Das Anbieten von Dienstleistungen oder Waren sowie das Sammeln von Geld sind im
Geltungsbereich dieser Hausordnung untersagt.

= Die Verteilung von Werbe- oder anderen Unterlagen sowie parteipolitische Betatigun-
gen oder andere Veranstaltungen sind auf dem gesamten Klinikgelande verboten bzw.
erst nach Genehmigung der Geschaftsfilhrung gestattet.

7) Diebstahl & Fundsachen

= Auf das persénliche Eigentum ist zu achten. Auf die grundsatzliche Haftungsbeschran-
kung wird in § 1g der Allgemeinen Vertragsbedingungen (AVB) hingewil

= Das AKK haftet nicht fiir fremdes Verschulden (z. B. Diebstahl). Fir eigenes Verschulden
oder Verschulden der Mitarbeiter:innen haftet das AKK nur nach den gesetzlichen Bestim-
mungen, soweit diese nicht in zul3ssiger Weise durch die Allgemeinen Vertragsbedingun-
gen eingeschrankt sind.

« Fundsachen sind umgehend am Service Point oder bei den Mitarbeiter:innen der Sta-
tion abzugeben. Sie werden in der Regel nach sechs Monaten entsorgt.

8) Tiere

« Tiere diirfen aus hygienischen Griinden nicht mitgebracht werden. Ausnahmen, insbe-
sondere zu Therapiezwecken, bediirfen einer Genehmigung durch das Direktorium.

= Das Fiittern von wilden und/oder freilaufenden Tieren, insbesondere Katzen und Vogel,
ist im Geltungsbereich dieser Hausordnung untersagt.

g) Verkehr & Parkraum

- Auf dem gesamten Geldnde gilt die Strafenverkehrsordnung (StVO).
- Das Parken ist nur auf den dafiir ausgewiesenen Flachen erlaubt.
= Falsch parkende Fahrzeuge und Fahrrader werden kostenpflichtig abgeschleppt.

10) Hausverbot

« Die Mitarbeiter:innen des Hauses haben das Recht, aus gegebenem Anlass Haus- und
Gelandeverweise auszusprechen.

= Anlasse sind z. B die Storung des Betriebsfriedens oder VerstoRe gegen eine oder meh-
rere Bestimmungen dieser Hausordnung.

1) Lob & Beschwerden

Fiir Beschwerden, aber auch A 1 und Lob, steht Ihnen unser Lob- und Beschwer-
demanagement zur Verfiigung. lhre Nachricht konnen Sie uns gerne per E-Mail an
feedback@kinderkrankenhaus.net oder telefonisch unter (o40) 88908-777 Ubermitteln.
Zudem erhalten Sie spatestens bei Entlassung die Moglichkeit, Lob, Kritik und Anregun-
gen dber ein mobiles Tablet zu iibermitteln.

Vielen Dank und gute Besserung wiinscht lhnen
das Altonaer Kinderkrankenhaus!

ka HierDber ent-
Wenn Sle weltere Fragen haben, wenden Sle sich gerne an unsere

scheldet das
Mitarbelterinnen.
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