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HERZLICH WILLKOMMEN

Liebe Eltern und Besucher,

das Altonaer Kinderkrankenhaus zahlt mit rund 16.000 stationdren sowie teilstationaren und
insgesamt 45.000 ambulanten Patienten zu den gréRten Kinderkliniken Deutschlands.

Mit dieser Informationsmappe wollen wir lhnen die Orientierung in unserem Haus erleichtern sowie
einen kurzen Uberblick und nihere Informationen iiber das Krankenhaus und die Stationen geben.

Wir sind bemiht, lhnen und Ihrem Kind den notwendigen Aufenthalt so angenehm wie méglich zu
gestalten.

Flr Kritik und Anregungen sind wir jederzeit dankbar, bitte sprechen Sie uns gern an. Zusatzlich
koénnen Sie unser Lob- und Beschwerdeformular nutzen oder unser Beschwerdemanagement direkt
kontaktieren. Die Kontaktdaten finden Sie auf Seite 4.

Wir wiinschen Ihnen einen angenehmen und Gesundheit bringenden Aufenthalt.

Ihre Altonaer Kinderkrankenhaus gGmbH

) — 7 . .’/—-ﬂ ) ’:l - »[ >
-~

Christiane Dienhold Prof. Dr. Philippe Stock Ibrahim Bélad

Geschéaftsfuhrerin Arztlicher Direktor Pflegedirektor
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1. Stationsinformationen NIA

Die Friih- und Neugeborenenintensivstation des Altonaer Kinderkrankenhauses (NIA)
wurde 1994 am Standort Siintelstralle gemeinsam mit der geburtshilflichen
Abteilung des Albertinen-Krankenhauses eingerichtet und nach modernsten
Gesichtspunkten der raumlichen Nahe von Geburtshilfe und Neugeborenenmedizin
konzipiert. Es besteht eine sehr enge Kooperation mit der geburtshilflichen Abteilung
des Albertinen Krankenhauses. Es handelt sich um ein Perinatalzentrum Level 2, d. h.
es ermoglicht die medizinische Versorgung und intensive Uberwachung von kranken
Neugeborenen und Frithgeborenen ab der 29. Schwangerschaftswoche.

Nach einer umfassenden Modernisierung 2014 verfligen wir tGber acht
Patientenplatze inklusive drei Mutter-Kind-Einheiten.

Sind Sie erkaltet oder haben Sie ein Lippenblaschen, miissen Sie einen Mundschutz
tragen.

Far aufgenommene Miitter befindet sich ein Aufenthaltsraum auf der
Wochenstation. Wir helfen Ihnen gerne.

Wir ermoglichen Ihnen als Eltern, 24 Stunden am Tag bei lhrem Kind zu sein.
Allerdings mochten wir Sie bitten, die Besucherzahl auf zwei Personen gleichzeitig zu
beschrianken. Geschwister diirfen jeden Tag in Begleitung der Eltern zu Besuch
kommen, sofern sie frei von Infektionskrankheiten sind und von unserem
Stationsarzt einmal angeschaut werden. Besucher missen immer von einem
Elternteil begleitet werden, es sei denn, es gibt eine schriftliche Erlaubnis. Bitte
halten Sie sich im Zimmer des Kindes oder aber im Elternzimmer auf. Der Flur ist
nicht als Warte- oder Aufenthaltsbereich vorgesehen.

Gern nehmen wir uns die Zeit flr ein persdnliches Gesprach mit Ihnen. Bitte
vereinbaren Sie hierzu einen Termin telefonisch oder per E-Mail.

Telefon: 040 88908 - 777/-775
E-Mail: feedback@kinderkrankenhaus.net

Nutzen Sie bitte auch unsere Tablets oder unseren Fragebogen, um eine Rickmeldung
zu geben!


mailto:feedback@kinderkrankenhaus.net
https://feedback.kinderkrankenhaus.net/cgi-bin/s.app?A=fGQFThgB
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Fiir das Abpumpen von Muttermilch stehen Ihnen auf der Station fahrbare
elektrische Milchpumpen zur Verfligung. Das Elternzimmer befindet sich im
Eingangsbereich der Intensivstation auf der linken Seite. Sie kdnnen jederzeit, zur
Forderung der Milchproduktion, direkt am Bett lhres Kindes abpumpen. Die Flaschen
und Pumpsets in den jeweiligen GréRen finden Sie im Schrank des
Aufenthaltsraumes. Die Sets sind fiir 24h Benutzung vorgesehen, der Umgang und
die Reinigung wird lhnen von einem Teammitglied der NIA gern erlautert. Sie
erhalten von uns Patientenetiketten, mit denen Sie unbedingt die Milchflaschen
bekleben und auf denen Sie Datum und Uhrzeit hinzufligen. Danach stellen Sie lhre
Milch auf das kleine Regal direkt vor der Milchkiiche ab. Bei Bedarf frieren wir die
Milch ein.

Bitte lassen Sie lhre Jacken und Taschen im Elternzimmer der Station. Dort befinden
sich verschlieRbare Schranke. Schalten Sie Ihr Handy auf lautlos. Nehmen Sie Uhren
und Ringe ab, waschen und desinfizieren Sie Ilhre Hinde und Unterarme. Wir zeigen
es lhnen gerne. Verzichten Sie bitte auf das Tragen von kiinstlichen Nageln und
Nagellack.

Es befindet sich 24h lang ein Kinderarzt auf der Station. Ein Oberarzt ist montags und
freitags, der Chefarzt, mittwochs ab 8:00 Uhr auf der Station. Haben Sie
Gesprachsbedarf, sprechen Sie die zustandige Pflegekraft an. Wir bemiihen uns lhre
Fragen zeitnah zu beantworten.

Es stehen Dolmetscher in verschiedenen Sprachen zur Verfligung. Bei Bedarf wenden
Sie sich bitte an das Stationspersonal. Gerne ziehen Sie auch einen Vertrauten lhrer
Wahl hinzu.

In den Eltern-Kind-Einheiten besteht die Mdglichkeit, Eltern von Kindern, die bald
entlassen werden, gemeinsam aufzunehmen. Die Kosten fiir Verpflegung und
Unterkunft tragt die Krankenkasse fir ein Elternteil. Flr die Aufnahme einer weiteren
Begleitperson muss ein Unkostenbeitrag von 50,00 €/Tag erhoben werden. Es besteht
leider nicht die Moglichkeit, in den anderen Patientenzimmern zu {ibernachten.

Wir moéchten Sie bitten, daran zu denken, dass die Eltern-Kind-Zimmer
»Krankenzimmer” sind und wir jederzeit die Moglichkeit haben miissen, in das
Zimmer und an lhr Kind zu gelangen.

Sie wurden entlassen von der Wochenbettstation und sind nun als Begleitperson bei
Ihrem Kind mitaufgenommen. Dann bekommen Sie von uns einen Essensgutschein
und nehmen Ihr Mittagessen in der Cafeteria zu sich. Zum Friihstiick und Abendbrot



ALTONAER
KINDERKRANKENHAUS

bedienen Sie sich bitte am Buffet der Wochenstation. Wir zeigen Ihnen gern wo die
Raumlichkeiten sind und informieren sie tber die Zeiten.

Bitte nehmen Sie Ihre Mahlzeit im Aufenthaltsraum der Wochenstation oder in
unserem Eltern-/Stillzimmer ein und rdumen Sie die schmutzigen Tabletts in den
dafiir vorgesehenen Wagen der Wochenstation.

Die Elterntoiletten/-duschen befinden sich in den Eltern-Kind-Zimmern. Ein Besucher-
WC befindet sich im Flur.

In den Eltern-Kind-Einheiten stehen lhnen keine Telefone zur Verfiigung. Offentliche
Telefone befinden sich in der Eingangshalle des Albertinen-Krankenhauses.

Die Entlassung erfolgt liberwiegend vormittags oder nach Vereinbarung. Vor der
Entlassung findet ein Entlassungsgesprach mit einer Pflegekraft statt. Notieren Sie
sich gerne |hre Fragen, damit wir diese beantworten kdnnen. Mit dem
Entlassungsgesprach durch den Stationsarzt erhalten Sie den Arztbrief und das gelbe
U-Heft.

Frihstart ist eine Elterninitiative fur Friih- und Risikogeborene Hamburg e.V., die sich
regelmaRig zu einer Gesprachsrunde im PNZ Altona trifft. Termine finden Sie im
Aushang auf dem Flur. Alle 14 Tage besucht ein Mitarbeiter von Friihstart das PNZ.
Sprechen Sie uns gerne an.

Getranke fur Eltern befinden sich im Elternzimmer. Dort steht ein Wasseraufbereiter
fur stilles Wasser und Wasser mit Kohlensaure fiur Sie bereit, sowie Flaschen und
Glaser. Bitte stellen Sie die benutzten Glaser mit der Offnung nach oben auf den
Tisch!

Aus hygienischen Grinden bitten wir Sie auf private Wasche/ Kuscheltiere zu
verzichten! Gern erlautern wir Ihnen die Griinde. Danke fiir Ihr Verstandnis.

Beim Kanguruhen liegt das Frihgeborene Haut auf Haut auf der Brust der Eltern,
nimmt deren Herzschlag, Atmung und Geruch wahr. Diese kdrperliche Nahe wirkt sich
positiv auf die Entwicklung lhres Kindes aus. Wir sind bemiiht, hierfiir auf der Station
eine ruhige Atmosphare zu schaffen.
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lhr Kind wird von einem Monitor Gberwacht, so kénnen wir alle Parameter und
Alarme sehen und auch dann entsprechend reagieren. Alle Alarme/Verdnderungen
sind fur uns auf 2 Zentralen zu jeder Zeit ersichtlich.

Wir arbeiten in einem Dreischichtsystem, das heifl3t, dass Ihr Kind am Tag von drei
verschiedenen Pflegekraften betreut wird:

Friihdienst: 06:00 —14:12 Uhr Ubergabe: 13:30 — 14:00 Uhr
Spatdienst: 13:22 —21:34 Uhr Ubergabe: 21:15-21:34 Uhr
Nachtdienst:  21:15 - 06:30 Uhr Ubergabe: 06:00 — 06:22 Uhr

In der Ubergabezeit zwischen den Diensten werden Informationen iiber die
Patienten ausgetauscht, um die nachfolgende Schicht tiber die aktuelle Situation des
Patienten zu informieren. Wir mochten Sie bitten, diese Zeiten zu respektieren.

Physiotherapeuten konnen die Atmung der Frihgeborenen unterstiitzen und das
Bewegungsverhalten der Kinder férdern. Bei Bedarf erhalt Ihr Kind 2x/Woche
Physiotherapie.

Bei Bedarf haben Sie jederzeit die Moglichkeit einen Termin mit unserer Psychologin
im AKK zu vereinbaren.

Auf unserer Station besteht nach Riicksprache ebenfalls die Moglichkeit, einen
Termin fir ein Gesprach mit unserer Psychologin Frau Karen Brack zu vereinbaren.

Bei Stillproblemen sprechen Sie bitte das Pflegepersonal an.

Der Leuchtturm e.V. kimmert sich um Familien mit Kindern, die eine spezielle
Betreuung/Nachsorge in Form von Beratung Giber den Klinikaufenthalt hinaus
benétigen. Sprechen Sie das Pflegepersonal gern an.
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2. Allgemeine Informationen

Ein behindertengerechtes WC befindet sich im Erdgeschoss im Bereich der
Eingangshalle.

Getrdanke und Snacks sind in der Cafeteria des Albertinen-Krankenhauses erhaltlich.
AulRerdem finden Sie dort Zeitungen und Zeitschriften sowie einzelne Drogerieartikel
fir den taglichen Bedarf. Offnungszeiten: téglich 7:30 — 17:00 Uhr.

Wir bitten Sie, wahrend Sie ihr Kind bei uns auf der Intensivstation besuchen, das
Handy auf lautlos zu stellen und nicht zu telefonieren. Zum Fotografieren ihres
Kindes diirfen Sie es selbstverstandlich benutzen.

Wir bieten Ihnen einen kostenlosen WLAN-Zugang, wenn Sie bei uns
mitaufgenommen sind.

Ihr Baby ist jetzt Patient des Altonaer Kinderkrankenhauses. Nach der Aufnahme
ihres Kindes bekommen Sie von uns Aufnahmepapiere ausgehandigt. Wir bitten Sie
diese sorgfiltig zu lesen und die ausgefillten Bogen zeitnah an uns zuriickzugeben.
Wir sind Ihnen gern behilflich.

Aus Sicherheitsgriinden besteht ein allgemeines Rauchverbot innerhalb des
Gebaudes. Rauchen auf dem Geldnde ist nur an ausgewiesenen Platzen gestattet.

Gern kdnnen Sie den Sozialdienst des Altonaer Kinderkrankenhauses in Anspruch
nehmen, aber auch das Albertinen-Krankenhaus steht Ihnen im Bedarfsfall zur Seite.
Wir vermitteln Sie gern weiter.

Bitte lassen Sie in den Zimmern keine Wertgegenstande liegen. lhnen stehen
abschlieRbare Schranke im Elternzimmer zur Verfiigung. Das Krankenhaus
Ubernimmt keine Haftung fiir beschadigte oder abhanden gekommene Gegenstande.
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3. Informationen zu einigen Stationen im AKK

Die Station besteht aus einem intensivmedizinischen Bereich (PNZ) mit 19 Betten
sowie dem Friih- und Neugeborenenbereich (15B) mit 14 Betten. In mehreren Eltern-
Kind-Einheiten kann ein Elternteil mit aufgenommen werden.

Neben den Friih- und Neugeborenen, die direkt nach der Geburt zu uns kommen,
nehmen wir auch Neugeborene, die auf der Wochenstation aufgefallen sind, zur
Beobachtung und evtl. Therapie, bei uns auf.

Es handelt sich um ein Perinatalzentrum Level 1, d.h. eine Versorgungseinheit der
hochsten Versorgungsstufe.

Die Station wurde 1996 am Standort Paul-Ehrlich-StraRe gemeinsam mit der
geburtshilflichen Abteilung des Asklepios Klinikums Altona (AKA) eingerichtet und
nach modernsten Gesichtspunkten der raumlichen Ndhe von Geburtshilfe und
Neugeborenenmedizin konzipiert.

Adresse/Kontaktdaten:
Paul-Ehrlich-StraRRe 1
22763 Hamburg

PNZ: 040/1818814125
15B: 040/1818814125
station.pnz@kinderkrankenhaus.net

Die Station 14 ist die Sauglingsstation, am Hauptstandort des Altonaer
Kinderkrankenhauses. Hier werden Saduglinge interdiziplinar versorgt.

Adresse / Kontaktdaten:
Bleickenallee 38
22736 Hamburg

Tel: 040/88908-331
station.i4@kinderkrankenhaus.net

Die Kinderintensivstation ist eine interdiziplindre Station fir alle intensivpflichtigen
Kinder des Altonaer Kinderkrankenhauses.

Adresse / Kontaktdaten:
Bleickenallee 38
22736 Hamburg

Tel: 040/88908-333
station.kinderintensiv@kinderkrankenhaus.net
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Wir hoffen wir konnten einige Fragen mit dieser Mappe klaren und sie hilft ihnen
zur Orientierung.

Falls Sie weitere Informationen benétigen, wenden Sie sich bitte an das NIA-Team.

Danke!
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4. ABC Medizinischer Fachbegriffe

Atemnotsyndrom des Frilhgeborenen.

Mangel an rotem Blutfarbstoff/roten Blutkérperchen.
kiinstlicher Darmausgang.

Entziindung der Fruchtblase, z. B. durch Bakterien.

Uberpriifung der Funktionsfahigkeit des Hérnervs. Hierbei werden {iber einen
Kopfhorer akustische Reize ins Ohr geleitet. Gleichzeitig wird die Antwort des
Hornervs Gber Oberflachenelektroden von der Kopfhaut abgeleitet.

Herzfrequenzabfall unter den Normalbereich.

Bei der Blutgasanalyse werden der Gehalt an Sauerstoff und Kohlendioxyd sowie der
pH-Wert des Blutes bestimmt.

Continuous Positive Airway Pressure bedeutet selbstdndiges Atmen gegen ein
voreingestelltes Druckniveau zum Offenhalten der Lungenblaschen.

Ist ein Entziindungswert im Blut.
Darstellung des Herzens und Funktionsprifung mittels Ultraschallwellen.

Entfernung des fir die Beatmung in die Luftrohre eingefiihrten Schlauches.

11
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Es werden Elektroden an Brust, Hand- und FuRgelenken befestigt. Darliber werden
die Herzstrome gemessen und als Kurve dargestellt. Diese Untersuchung dauert i. d.
R. einige Minuten.

Bestrahlung eines Neugeborenen mit blauem Licht zur Behandlung der
Neugeborenengelbsucht.

erweiterte Nervenwasserraume im Gehirn.
Gelbsucht des Neugeborenen.

Spezielles Behandlungsbett fir Frilhgeborene mit durchsichtiger Haube,
Warmezufuhr und Feuchtigkeitsregulierung.

Einfihrung eines Schlauches in die Luftréhre zur kinstlichen Beatmung.

Hierbei werden langsam, meist tropfenweise, Flissigkeiten oder Medikamente tber
die Venenverweilkanile verabreicht.

Ist ein kleiner Plastikschlauch, der mit Hilfe einer sterilen Nadel in eine Kérpervene
eingefiihrt wird, um intravens Medikamente oder Infusionen zu geben.

Die Lumbalpunktion ist eine Punktion im Bereich der Lendenwirbel zur Gewinnung
von Hirnwasser zu diagnostischen Zwecken.

Die Magensonde ist ein diinner Plastikschlauch, der durch Mund oder Nase (iber die
Speiserdhre in den Magen fuhrt und zur Ernahrung oder Diagnostik genutzt wird.

12
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Einatmen von Fruchtwasser, welches Stuhl (Mekonium) des Fetus enthalt.
schwere Darmentziindung des Neugeborenen.

Uberpriifung der Funktionsfahigkeit des peripheren Hérorgans (duReres Ohr,
Mittelohr und duRere Haarzellen des Innenohres). Bei dieser Ableitung werden tber
eine Messsonde akustische Reize ins Ohr geleitet und deren Weiterleitung tiberprift.

Fur Frihgeborene typische Blutung im Hirngewebe, unterhalb/neben (peri) den
seitlichen Hirnkammern, die in diese Kammern einbrechen kann (intra).

Verlangertes Offenbleiben der vor der Geburt natiirlichen GefaBverbindung zwischen
Lungen- und Kérperschlagader auch nach der Geburt.

Einflhrung eines Schlauches in den Raum zwischen Lunge und Rippenfell zur
Entfernung von Luft oder Fliissigkeit.

Eindringen von Luft in den Raum zwischen Lunge und Brustkorb, bei Friihgeborenen
meistens durch Einrisse im Lungengewebe.

flir Friihgeborene typische Stérung der Augennetzhautausreifung.

Eindimensionale Darstellung von Korperstrukturen mittels Rontgenstrahlen.
Schwangere sollten diesen Strahlen nicht ausgesetzt werden.

Messen des Sauerstoffgehaltes im Blut mittels eines Lichtsensors zum Kleben oder
als Clip an Finger, Zeh, Hand oder Ful3.

13
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Befall und Entziindungsreaktion des gesamten Korpers durch einen
Krankheitserreger.

Gemisch aus Fetten und EiweilRen, welches die Innenoberflache der Lungenblaschen
auskleidet.

Darstellung von Organen, Kérpergeweben und Flissigkeiten mittels Ultraschallwellen.
erhohte Herzfrequenz.

Dabei wird ein diinner Kunststoffschlauch tber eine Vene bis vor das Herz geschoben.
Dies ist notwendig, wenn hochwirksame oder stark venenreizende Medikamente bzw.
Infusionen Uber einen langeren Zeitraum gegeben werden miissen.

Blaufarbung der Haut/Schleimhaute z. B. aufgrund von Sauerstoffmangel.

14
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5. Klinikplan Albertinen-Krankenhaus
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6. Der AKK Umgebungsplan
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7. Hausordnung

Hamburg, den 11.04.2023

Hausordnung des Altonaer Kinderkrankenhauses

Durch diese Hausordnung sollen Sicherheit und Ordnung im Interesse aller Personen, die
sich auf dem Geldnde und in den Gebauden des Altonaer Kinderkrankenhauses (AKK) so-
wie auf den bzw. in den vom AKK angemieteten Flichen und Geb3uden aufhalten, ge-
wahrleistet und Beeintrachtigungen der Krankenversorgung sowie Storungen des Kran-
kenhausbetriebes verhindert werden.

) Allgemeine Verhaltensregeln

« Es besteht die allg Pflicht, aufeinander Riicksicht zu nef Jede Beeintrachti-
gung der Krankenversorgung oder Stérung des Betriebes ist zu unterlassen.

- Patient:innen und mitaufgenommene Begleitpersonen halten sich bitte zu den Visiten-,
Essens- und Behandlungszeiten in ihrem Zimmer auf. Bei Verlassen der Station ist die
pflegerische Stations- bzw. Schichtleitung zu informieren. Das Krankenhausgelande
darf nur nach arztlicher Genehmigung verlassen werden. Achten Sie bitte auf geeignete
Kleidung und Schuhwerk, wenn Sie lhr Zimmer verlassen.

+ Es diirfen nur die von den Arzi-innen oder auf arztliche Anweisung durch das medizini-
sche Personal verabreichten Heil- und Arzneimittel det bzw. einger
werden.

- Die Verpflegung der Patient:innen und mitaufgenommenen Begleitpersonen richtet
sich nach dem Speiseplan oder nach besonderer arztlicher Verordnung (spezielle Kost-
formen).

2) Patient:innenbesuche & Ruhezeit

= Im aller Patient:i mitaufi Begleit,
Besuch istim g h jeglicher Larm zu vermeiden.
Stimmen Sie bitte im Familien- und Freundeskreis die jeweiligen Besuchszeiten ab, da
mehr als zwei Personen (Besucher:in und/oder Begleitperson) pro Patient gleichzeitigin
den Patient:innenzimmern unangemessen sind.

- Die Besuchszeit ist auf den peripheren Stationen in der Regel von 8.00 bis 20.00 Uhr.
Sonderregelungen, insb_in den Intensivbereichen, bediirfen der ausdriicklichen Zustim-
mung der arztlichen oder pflegerischen Stations- oder Schichtleitung.

Vor Betreten der Klinik und nach Verlassen des Patient-innenzimmers desinfizieren Sie
bitte sorgfaltig lhre Hande. Desinfektionsspender befinden sich auf dem Flur der Statio-
nen und in den Patient-innenzimmern sowie im Eingangsbereich der Klinik-

Besonders gekennzeichnete Bereiche/Zimmer diirfen nur nach Anmeldung beim Pflege-
personal betreten werden. In Infektionsbereichen sind Besuche nur nach vorheriger An-
meldung und arztlicher Erlaubnis gestattet. Die jeweils vorgeschriebenen Sicherheits-
maBnahmen bei isolierten Patient:-innen sind zwingend einzuhalten. Besuche bei Pati-
ent:innen mit Obertragbaren Krankheiten sind nur unter Wahrung besenderer Vorkeh-
rungen gestattet. Nicht erlaubt sind Besuche durch Personen, die an ubertragbaren
Krankheiten leiden oder in deren Haushalt Personen mit solchen Krankheiten wohnen.
Topfpflanzen sind in Patient-innenzimmern nicht erlaubt

Auf das Ruhebedurfnis der Patient:innen ist besondere Riicksicht zu nehmen. Die allge-
meine Nachtruhe beginnt um 2o0.00 Uhr und endet um o6.0o Uhr morgens. Die festge-
setzten Ruhezeiten sind nicht zuletzt aus therapeutischen Griinden zwingend einzuhal-
ten.

sowie

3) Fotografieren, Filmen, Medien (Hamburgisches Krankenhausgesetz (HmbKHG),
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), Hamburgisches Datenschutzgesetz (HmbDSG),

§ 201a Strafgesetzbuch (StGB)

- Die Klinik ist kein offentlicher, sondern ein geschitzter und ein beschutzender Raum. Es
gelten die besonderen rechtlichen i igen des | g da-
tenschutzrechtliche Bestimmungen sowie § 201a StGB (Verletzung des héchstpersanli-
chen Lebensbereichs). Es ist grundsatzlich verboten, Patientinnen oder Mitarbeiter:in-
nen ohne vorherige Zustil g ZU g oder zu filmen_ Fir Patient-innenin-
terviews und Aufnal aufdem g Klinikgelande ist im ge eine Geneh-
migung der Geschaftsfihrung einzuholen.

- Foto-, Ton- oder Videoaufnahmen, die fur gewerbliche, kommerzielle Zwecke oder zur
Verdffentlichung bestimmt sind, sind nur nach vorheriger Genehmigung durch die Ge-
schaftsfuhrung gestattet. Entsprechende Anfragen sind an die Unternehmenskommu-
nikation zu richten. Dies gilt auch fur Aufnahmen durch Patient:innen oder deren Ange-
harige.

« Fotografieren und Filmen ist nur Patient-innen und deren Angehérigen ausschlieBlich zu
privaten und personlichen Zwecken erlaubt. Dabei dirfen jedoch keine anderen Perso-
nen, insbesondere Patient:innen, gefilmt oder fotografiert werden.

- Journalist:innen ist aus den genannten Grunden das unangemeldete Aufsuchen der Kli-
nik, des Klinikgeldndes sowie von Klinikpatient:innen zum Zweck der Recherche oder Be-
richterstattung ohne vorherige Genehmigung durch die Geschaftsfihrung nicht gestat-
tet. Journalist:innen, die sich im Rahmen ihrer Tatigkeit auf dem Klinikgelande an eine:n
Patientin, Besucher:in oder Mitarbeiter.in wenden, missen sich zudem vorher als Jour-
nalist-in zu erkennen geben.

4) Sicherheit

« Das Eigentum des AKK ist vor Beschadigungen und Verlust zu schiitzen. Die Anlagen und
Einrichtungen sind schonend und pfleglich zu behandeln. Bauliche Veranderungen oder
eigenhandige Reparaturen sind untersagt. Patient:innen und Besucher:innen ist das
Umstellen oder Auswechseln von Einrichtungsgegenstanden nicht gestattet. Gleiches
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gilt fiir die Bedi: wvon Behand| aten.

« Feuer, brennende Gegenstinde oder Elektrogerite, die nicht zur Klinik gehéren, oder
‘Waffen sind im Geltungsbereich dieser Hausordnung untersagt. Ausgenommen sind
Gerate, die der Korperpflege dienen, wie z. B. Rasierapparat oder Fohn. Die Benutzung
von Ten- und Bildwied b aten (Unterhalt lektronik) ist dann gestattet,
wenn sie mit einem Kopfhérer betrieben werden und das Ruhebediirfnis anderer im
Zimmer liegender Patient:innen und mitaufgenommener Begleitpersonen beriicksich-
tigt wird.

- Das Betreten von fremden Patient:innenzimmern ist verboten. Der Aufenthalt ist nur

in den frei zuganglichen Bereichen oder mit Genehmigung des Personals gestattet. Der

Zutritt zu Betriebs- und Wirtschaftsraumen oder -flichen sowie entsprechend gekenn-

zeichneten Raumen und Flachen ist untersagt.

Das Betreten der Rasen- und Griinflichen ist mit Ausnahme der dafiir vorgesehenen

Flachen untersagt.

Gaste, die keine Angehérigen besuchen und das Klinikgelande nicht aus privatem An-

lass aufsuchen, missen sich vorher unter Bekanntgabe der Griinde beim zustandigen

Direktorat und der betroffenen Station bzw. Abteilung anmelden.

Betrunkenen sowie unter Drogeneinfluss (BTM) stehenden Personen ist das Betreten

der Klinik verboten, es sei denn, sie suchen die Klinik zum Zweck ihrer eigenen unab-

dingbaren Behandlung auf.

Bei Feuergefahr und sonstigen Notstanden ist den vom Krankenhauspersonal getroffe-

nen Anordnungen unbedingt Folge zu leisten.

5) Genussmittel

= Der Konsum von Alkehel und anderweitig berauschender Mittel ist nicht gestattet.
« Das Rauchen (dies gilt auch fiir E-Zigaretten) ist nur auBerhalb des Klinikgebiudes auf
dem Klinikgelande nur in den extra gekennzeichneten Raucherbereichen gestattet.

6) Hausierhandel & Verteilung von Produkten

= Das Anbieten von Dienstleistungen oder Waren sowie das Sammeln ven Geld sind im
Geltungsbereich dieser Hausordnung untersagt.

- Die Verteilung von Werbe- oder anderen Unterlagen sowie parteipolitische Betdtigun-
gen oder andere Veranstaltungen sind auf dem gesamten Klinikgelande verboten baw.
erst nach Genehmigung der Geschaftsfuhrung gestattet.

7) Diebstahl & Fundsachen

= Auf das persbnliche Eigentum ist zu achten_Auf die grundsatzliche Haftungsbeschran-
kung wird in § 1g der Allgemeinen Vertragsbedingungen (AVB) hingewiesen.

- Das AKK haftet nicht fur fremdes Verschulden (z. B. Diebstahl). Fiir eigenes Verschulden
oder Verschulden der Mitarbetter-innen haftet das AKK nur nach den gesetzlichen Bestim-
mungen, soweit diese nicht in zulssiger Weise durch die Allgemeinen Vertragsbedingun-
gen eingeschrankt sind.

- Fundsachen sind umgehend am Service Point oder bei den Mitarbeiter-innen der Sta-
tion abzugeben. Sie werden in der Regel nach sechs Monaten entsorgt.

« Tiere diirfen aus hygienischen Griinden nicht mitgebracht werden. Ausnahmen, insbe-
sondere zu Therapiezwecken, bediirfen einer Genehmigung durch das Direktorium.

= Das Futtern von wilden und/oder freil den Tieren, insh dere Katzen und Vogel,
ist im Geltungsbereich dieser Hausordnung untersagt.

g) Verkehr & Parkraum

- Auf dem gesamten Gelande gilt die StraBenverkehrsordnung (StVO).
« Das Parken ist nur auf den dafiir ausgewiesenen Flachen erlaubt.
- Falsch parkende Fahrzeuge und Fahrrader werden kostenpflichtig abgeschleppt.

10) Hausverbot

- Die Mitarbeiter:innen des Hauses haben das Recht, aus gegebenem Anlass Haus- und
Gelandeverweise auszusprechen.

« Anldsse sind z. B. die Stérung des Betriebsfriedens oder VerstoRe gegen eine oder meh-
rere Bestimmungen dieser Hausordnung.

11) Lob & Beschwerden

Fur Beschwerden, aber auch Anregungen und Lob, steht Ihnen unser Lob- und Beschwer-
demanagement zur Verfiigung lhre Nachricht kénnen Sie uns gerne per E-Mail an
feedback@kinderkrankenhaus.net oder telefonisch unter (o40) 88908-777 Gbermitteln.
Zudem erhalten Sie spatestens bei Entlassung die Maglichkeit, Lob, Kritik und Anregun-
gen iber ein mobiles Tablet zu Gbermitteln.

Vielen Dank und gute Besserung wiinscht Ihnen
das Altonaer Kinderkrankenhaus!

HierDber ent-
scheldet das Wenn Ste weltere Fragen haben, wenden Sie sikh geme an unsere

Mitarbelterinnen.

Universititsklinikum Hambu rg-Eppendart
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