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HERZLICH WILLKOMMEN 
Liebe Eltern und Besucher, 

das Altonaer Kinderkrankenhaus zählt mit rund 16.000 stationären sowie teilstationären und 
insgesamt 45.000 ambulanten Patienten zu den größten Kinderkliniken Deutschlands. 

Mit dieser Informationsmappe wollen wir Ihnen die Orientierung in unserem Haus erleichtern sowie 
einen kurzen Überblick und nähere Informationen über das Krankenhaus und die Stationen geben. 

Wir sind bemüht, Ihnen und Ihrem Kind den notwendigen Aufenthalt so angenehm wie möglich zu 
gestalten. 

Für Kritik und Anregungen sind wir jederzeit dankbar, bitte sprechen Sie uns gern an. Zusätzlich 
können Sie unser Lob- und Beschwerdeformular nutzen oder unser Beschwerdemanagement direkt 
kontaktieren. Die Kontaktdaten finden Sie auf Seite 4. 

Wir wünschen Ihnen einen angenehmen und Gesundheit bringenden Aufenthalt. 

Ihre AKK Altonaer Kinderkrankenhaus gGmbH 

 

 

 

     

 

Christiane Dienhold  Prof. Dr. Philippe Stock   Ibrahim Bölad 

  Geschäftsführerin   Ärztlicher Direktor       Pflegedirektor 
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1. Stationsinformationen I4 

Aufnahme  

Bei geplanten Aufnahmen bitten wir Sie, sich im Stationszimmer zu melden und zu warten, bis wir 
Ihrem Kind und Ihnen ein Zimmer zuweisen.  

Bei einer Notfallaufnahme gehen Sie bitte umgehend zum Service Point in der Eingangshalle, um 
die Formalitäten abzuklären und den Behandlungsvertrag zu unterschreiben. 

Entlassung 

Die Entlassung erfolgt nach der Visite, in der Regel bis 12:00 Uhr. Bitte warten Sie im Wartebereich 
der Station oder in der Oase des Ronald McDonald Hauses, bis wir Ihnen den Arztbrief und das gelbe 
U-Heft ausgehändigt haben. 
Eine Bescheinigung für den Arbeitgeber erhalten Sie auf Nachfrage bei den Stationssekretärinnen 
im Stationszimmer. 
 
Fenster 

Aus Sicherheitsgründen sind die Fenster auf der Station grundsätzlich verschlossen. Wir bitten um 
Ihr Verständnis, dass das Öffnen lediglich möglich ist, sofern im Zimmer alle Kinder begleitet sind 
und deren Begleitpersonen ein entsprechendes Dokument zum Haftungsausschluss unterschrieben 
haben. 

Lob- und Beschwerdemanagement 

Gern nehmen wir uns die Zeit für ein persönliches Gespräch mit Ihnen. Bitte vereinbaren Sie hierzu 
einen Termin telefonisch oder per E-Mail. 

 
Telefon: 040 88908 - 777/-775 
E-Mail: feedback@kinderkrankenhaus.net 

 
Nutzen Sie bitte auch unsere Tablets oder unseren Fragebogen, um eine Rückmeldung zu geben! 

 
Nutzung der sanitären Anlagen in den Patientenzimmern 

Bitte beachten Sie, dass die Nutzung der sanitären Anlagen in den Patientenzimmern ausschließlich 
den Patienten sowie den Begleitpersonen, die mit im Patientenzimmer untergebracht sind, 
vorbehalten ist. 

  

mailto:feedback@kinderkrankenhaus.net
https://feedback.kinderkrankenhaus.net/cgi-bin/s.app?A=fGQFThgB
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Patienten mit ansteckenden Krankheiten 

Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass Patienten mit ansteckenden Krankheiten in ihrem Zimmer 
bleiben müssen, damit andere Kinder nicht angesteckt werden. 

Die Eltern von Kindern mit einer Infektionserkrankung dürfen die Milchküche und den 
Elternaufenthaltsraum nicht betreten. Sie erhalten das Essen in ihr Zimmer. 

Stillen/Abpumpen 

Es stehen mehrere Milchpumpen zur Verfügung. Sprechen Sie hierfür gerne das Pflegepersonal 
an. Sollten Sie eine eigene Milchpumpe haben, bringen Sie diese sehr gerne mit.  

Visite 

Die Visiten finden täglich in der Zeit von 9:00– 12:00 Uhr statt. 

2. Speisenversorgung 

Elternessen bei Mitaufnahme 

Sie haben die Wahl, neben der Verpflegung auf der Station, Ihr Mittagessen auch in den 
Räumlichkeiten der Cafeteria einzunehmen.  

Die zur Vorlage in der Cafeteria notwendigen Wertchips, die Sie für die Mahlzeiten benötigen, 
erhalten Sie direkt von unseren auf der Station tätigen Serviceassistenten. Gegen Vorlage des 
Wertchips an der Kasse erhalten Sie das Menü 1 ohne Zuzahlung, das Menü 2 zuzüglich einer 
Zuzahlung von 2,50 €. Für eine bessere Planung bitten wir Sie herzlich, uns Ihren Wunschort der 
Verpflegung am Vortag mitzuteilen. 

Das Mittagessen kann in der Cafeteria zu folgenden Zeiten eingenommen werden: 
 
Montag bis Freitag:    11:30 Uhr bis 14:30 Uhr 

Elternküche 

Die Elternküchen stehen Ihnen als Begleitperson rund um die Uhr zur Verfügung. Weitere Besucher 
können gerne das Angebot der Cafeteria zur Versorgung mit Speisen und Getränken nutzen. 

In der Elternküche finden Sie einen Tisch mit Stühlen, Geschirr und eine Mikrowelle, die Sie zum 
Erwärmen der Speisen nutzen können. Zusätzlich können Sie sich dort Kaffee oder Tee zubereiten 
und finden täglich eine frische Auswahl an Obst und Süßigkeiten.  

In der Elternküche befindet sich ebenfalls ein Tablettwagen, auf dem Sie Ihr Geschirr nach den 
Mahlzeiten zeitnah abstellen können.  

Wir bitten Sie, die Elternküche stets sauber und ordentlich zu hinterlassen. 
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Kinderessen 

Frühstück  07:45 – 08:30 Uhr   
 
Mittagessen  12:15 – 13:00 Uhr 

Abendessen  
Mo. - Fr.  17:15 – 18:00 Uhr   
Sa. - So./Feiertage 18:00 – 18:45 Uhr 
 

Sollten Sie und/oder Ihr Kind eine besondere Diät-Kost benötigen oder aufgrund einer 
Lebensmittelallergie nicht alle Speisenangebote vertragen, weisen Sie uns bitte darauf hin. Wir 
erstellen dann in Absprache mit den Ärzten und Diätköchen eine auf Sie und/oder Ihr Kind 
individuell zugeschnittene Verpflegung. Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass das Servicepersonal 
nur die angeordnete Diät-Kost verteilen darf. 

Ablauf der Speisenversorgung 

Die Serviceassistenten gehen von Zimmer zu Zimmer und kündigen die Speisenversorgung an. Zu 
den jeweiligen Mahlzeiten (Frühstück, Mittagessen, Abendessen) können Sie am Buffetwagen aus 
einem reichhaltigen Angebot wählen, gerne auch verschiedene Angebote kombinieren. Zur 
Mittagszeit haben Sie die Möglichkeit zwischen drei Menüs zu entscheiden. Zusätzlich erhalten Sie 
einen Beilagensalat. Die im Buffetwagen angebotenen Speisen sind mit Piktogrammen 
gekennzeichnet, um Ihnen zu verdeutlichen, welche Komponenten die Speisen beinhalten (z.B. rein 
vegetarisch, mit oder ohne Schweinefleisch). Lassen Sie sich gerne von unseren Servicekräften 
individuell bedienen. Aus hygienischen Gründen und zum Schutze unserer kleinen Patienten ist von 
einer Selbstbedienung am Buffetwagen bitte abzusehen. 

Das Speisenangebot wird auf Station bzw. am Buffetwagen in einem Wochenplan für Sie abgebildet, 
sodass Sie frühzeitig über das Speiseangebot informiert werden. Sofern Sie Kaffee oder Tee 
wünschen, haben Sie die Möglichkeit, sich in der Elternküche zu bedienen. Wir bitten um 
Berücksichtigung, dass unser Angebot ausschließlich für die Begleitpersonen und nicht für weitere 
Besucher vorgesehen ist.  

Serviceassistenten 

Auf der Station arbeiten von Montag bis Sonntag Serviceassistenten. Diese erkennen Sie an den 
orangenfarbenen T-Shirts. Von ihnen werden z. B. die Wünsche der Kinder für das Mittag- und das 
Abendessen ermittelt sowie das Essen verteilt. Bei Fragen oder besonderen Wünschen sprechen 
Sie das Service-Personal gerne an. 

Cafeteria 

Die Cafeteria bietet vollständige Mahlzeiten sowie Salate, kleine Snacks, Kuchen und Getränke an. 

Sie erreichen die Cafeteria durch den Garten im Erdgeschoss. 
 
Öffnungszeiten der Cafeteria: Montag bis Freitag von 07:30 bis 15:00 Uhr 
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Getränke- und Snackautomaten 

Automaten finden Sie im Erdgeschoss im Bereich der Zentralambulanz (langer Flur vor den 
Fahrstühlen). 

Öffnungszeiten:   24h 

3. Allgemeine Informationen 

Behindertengerechtes WC 

Ein behindertengerechtes WC befindet sich im Erdgeschoss im Bereich der Eingangshalle. 
 
Besuchszeiten 

Für Eltern sind Besuche jederzeit möglich. 

Weitere Besucher werden gebeten, sich nicht während der Ruhezeiten zwischen 12.00 und 14.00 
Uhr und ab 19.00 Uhr in der Nähe der Patientenzimmer aufzuhalten. Bitte haben Sie Verständnis 
dafür, dass sich nicht mehr als zwei Besucher (inklusive Eltern) gleichzeitig pro Kind im 
Patientenzimmer aufhalten sollten. Auf der Intensiv- und Säuglingsstation gelten spezielle 
Regelungen.  

Bitte beachten Sie die Aushänge, da sich gegebenenfalls Änderungen ergeben können. 

Dienstzeiten des Pflegepersonals 

Frühdienst  06:00 – 14:12Uhr 
Spätdienst 13:22 – 21:30 Uhr 
Nachtdienst 21:20 – 06:30 Uhr 

  
Bitte haben Sie Verständnis, dass es während des Schichtwechsels zu Verzögerungen im Ablauf 
kommen kann und bitte nutzen Sie die Notfallklingel v.a. in diesen Zeiten ausschließlich für Notfälle. 

Dolmetscher 

Bei Bedarf wenden Sie sich bitte an das Stationspersonal. 

EC-Automat 

Auf dem Gelände des AKK befindet sich kein EC-Automat. Bargeld können Sie an der nah gelegenen 
Tankstelle (Behringstraße 112, 22763 Hamburg) erhalten.  

Einzelzimmer 

Das Einzelzimmer ist eine Zusatzleistung, die gegen einen Aufpreis ab 76,22 € pro Tag erhältlich ist, 
sofern es die Gesamtbelegung zulässt. Bitte wenden Sie sich an das Pflegepersonal bzw. den 
Service-Point. 
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Fernseher 

Fernseher stehen Ihnen kostenfrei in jedem Patientenzimmer zur Verfügung. Die Fernbedienungen 
finden Sie in den Zimmern. 

Bitte schalten Sie den Fernseher während der Ruhezeiten sowie Visiten aus und nehmen Sie 
Rücksicht auf Mitpatienten. 

Information in der Eingangshalle 

Öffnungszeiten 07:45 – 23:00 Uhr 

Internet 

Für unsere Patienten, Besucher und deren Begleitpersonen bieten wir einen kostenfreien WLAN-
Zugang an. Sie können das WLAN „AKK_freeWiFi“ ohne Voucher kostenlos nutzen. 

Klinikclowns 

Einmal in der Woche unterhalten die Klinikclowns die Kinder auf den Stationen. Die Vorstellung 
findet im Spielzimmer oder bei Bedarf im Patientenzimmer statt. Die genauen Uhrzeiten 
entnehmen Sie bitte dem Aushang im Spielzimmer.  

Wenn Sie nicht möchten, dass die Klinikclowns Ihr Kind besuchen, teilen Sie uns dies bitte mit.  

Patientenaufnahme 

Die Patientenaufnahme befindet sich direkt in der großen Empfangshalle beim Haupteingang. Bei 
Ankunft im Altonaer Kinderkrankenhaus melden Sie sich bitte zuerst dort an. Hier werden die Daten 
Ihres Kindes aufgenommen, dafür wird die Versicherungskarte und die Einweisung bzw. 
Überweisung Ihres Arztes benötigt.  

Patientenklingel 

Bitte beachten Sie, dass die Patientenklingel eine „Notfallklingel" ist. 

Rauchen 

Aus Sicherheitsgründen besteht ein allgemeines Rauchverbot innerhalb des Gebäudes. Rauchen auf 
dem Gelände ist nur an ausgewiesenen Plätzen gestattet. 

Raum der Stille 

Mit dem Raum der Stille möchten wir Ihnen einen Rückzugsort möglichst fern vom 
Krankenhaustrubel bieten. Er befindet sich im Untergeschoss des Lufthafengebäudes (LH-1.16). Er 
ist in der Zeit von 7:00 - 20:00 Uhr für Sie geöffnet.  
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Ronald McDonald Haus mit Oase 

Auf dem Gelände des Altonaer Kinderkrankenhauses befindet sich ein Ronald McDonald Haus mit 
Oase. Diese Einrichtung bietet Ihnen und Ihrem Kind einen zusätzlichen Rückzugsraum mit 
zahlreichen Spiel-Angeboten. Sie finden das Ronald McDonald Haus mit Oase im ersten 
Obergeschoss über der Cafeteria.  

Zusätzlich bietet das Haus eine Übernachtungsmöglichkeit für Eltern und Geschwisterkinder, die 
aufgrund der Belegungszahlen nicht auf Station aufgenommen werden können. Bitte informieren 
Sie sich hier: www.mcdonalds-kinderhilfe.org/hamburg-altona 

Ansprechpartnerinnen im Ronald McDonald Haus sind Frau Nadine Reede und Frau Laura Ritzmann. 

Telefon: (040) 851 50 580 

Öffnungszeiten der Oase:  

Montag bis Freitag von 09:00 bis 13:00 Uhr und 14:00 bis 17:00 Uhr 

Seelsorge 

Ist ein Aufenthalt im Krankenhaus notwendig, gibt es für alle Beteiligten häufig viele Fragen und 
auch Unsicherheiten. Es kann hilfreich sein, Eindrücke und Sorgen zu teilen. Unsere 
Krankenhausseelsorgerin, Astrid Sievers, hat ein offenes Ohr für Patienten und Angehörige, 
unabhängig davon, ob jemand einer Kirche/Religion angehört oder nicht. In Krisensituationen als 
auch in Situationen, die den regulären Krankenhausalltag betreffen, unterstützt die 
Krankenhausseelsorge gerne. 

Astrid Sievers ist in der Regel erreichbar:  

Montag bis Donnerstag von 09:00 bis 16:00 Uhr und nach Absprache 

Telefon: 040 88908- 582 (ggf. bitte auf den AB sprechen) 

E-Mail: seelsorge@kinderkrankenhaus.net 

Sozialdienst 

Bitte vereinbaren Sie bei Bedarf einen Termin über das Pflegepersonal. 

Stationssekretärinnen 

Vormittags befindet sich eine Stationssekretärin auf der Station. Von ihr werden z.B. die 
Patientenaufnahmen und die Entlassungen koordiniert und das Telefon bedient. Die 
Stationssekretärin finden sie i. d. R. im Stationszimmer. 

Steckdosen 

Alle Steckdosen auf der Station sind mit einem nicht sichtbaren Kinderschutz ausgestattet. 

Sie finden auch in allen Badezimmern Steckdosen (achten Sie auf das Steckdosen-Symbol). 

 

http://www.mcdonalds-kinderhilfe.org/
mailto:seelsorge@kinderkrankenhaus.net
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Still- und Laktationsberatung 

Bitte vereinbaren Sie bei Bedarf einen Termin über das Pflegepersonal. Das AKK bietet regelmäßige 
Sprechstunden an. 

Übergabezeiten des Pflegepersonals 

Übergaben bei Schichtwechsel finden von 6:00 – 6:30 Uhr, 13:30 – 14:00 Uhr und 21:00 – 21.30 Uhr 
statt. 

In dieser Zeit steht Ihnen nicht immer Ihre zuständige Pflegekraft zur Verfügung. Sie finden jedoch 
immer einen Ansprechpartnerin auf der Station. 

Wertgegenstände 

Bitte lassen Sie keine Wertgegenstände in den Zimmern liegen. Das Krankenhaus übernimmt keine 
Haftung für beschädigte oder abhanden gekommene Gegenstände. 
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4. Der AKK Umgebungsplan 

 
  



 
 

12 
 

 


	Die Entlassung erfolgt nach der Visite, in der Regel bis 12:00 Uhr. Bitte warten Sie im Wartebereich der Station oder in der Oase des Ronald McDonald Hauses, bis wir Ihnen den Arztbrief und das gelbe U-Heft ausgehändigt haben.
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